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@vesa reoese 01 | Antecedentes

Situacion Actual

B Ayesa Advanced Technologies ofrece la implantacién de
la Plataforma de i-Administracion MOAD:

Internet

B Multientidad.
B Escalabilidad.

B Modularidad. " § - Tramites
Contenidos Cualquier
momento
Informacion Cualquier
B Solucién agil que reduce las necesidades econémicas, pero Atencion s
que a su vez, es una solucion global de tramitacidon . Ciudadana
electronica.

B Nacida de la idea de la Junta de Andalucia en
coordinacion con las Diputaciones.
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02 | La solucion

Plataforma de Gobierno Electronico

Servicios de
Interoperabilidad
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A zul: sistemas de tramitacion.

Verde: sistemas
complementarios y habilitantes.

Rojo: sistemas soporte del
modelo.

Pag. 4/10



@vesa wooese 03 | Funcionalidades

Principales modulos

B A continuacién se muestran los componentes basicos que configuran la plataforma:

B Sede Electrénica:
B Catalogo de servicios.
Tablon electronico de anuncios.
Normativa y legislacion.
Verificacion de servicios electronicos: certificado, sede y firmas.
Cumplimiento de estandares de accesibilidad.
Fecha y hora oficial.
Accesos externos.
Notificaciones por comparecencia.

B Registro de E/S presencial y telematico.
B Oficina virtual y carpeta ciudadana. Acceso a tramites, evolucion de expedientes, gestor de documentos.

B Gestion de representantes y apoderados.
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@vesa wooese 03 | Funcionalidades

Principales modulos

B Portafirmas.
B Tramitador.

B Catalogo de procedimientos y servicios:
B Pensados para cubrir la cadena de valor que se ofrece desde el organismo.
B Con servicios asociados: pago telematico, firma electronica y registro telematico.

BS ervicios horizontales:
B @firmay verifirm@): Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
B Pago telematico: Red.es 'y TPV virtuales.

u Notificacidon electronica.

BGestor documental y archivo: Alfresco.
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@vesa i 04 | Beneficios

Principales beneficios

® Implantar una plataforma de tramitaciéon, optimizada tanto en funcionalidades como en coste,
permitiendo su despliegue en periodos cortos de tiempo y con garantias de éxito.

B Permitir a los ciudadanos y entidades ejercer los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley
11/2007, con respecto a los procedimientos y actuaciones que ofrece la entidad, de forma que podran iniciar un
procedimiento de forma telematica, registrar solicitudes, escritos o comunicaciones, pago telematico, etc., con
disponibilidad a cualquier hora, todos los dias del afio, y con los pertinentes mecanismos de identificacion electrénica, firma
digital y registro telematico.

B Reducir las exigencias de atenciéon directa en ventanilla y los tiempos de espera fisica de los
ciudadanos, permitiendo la expedicion de documentos a través de la Web.

B Agilizar la tramitacion y el acceso a la consulta y gestion de los datos, mediante la consolidacion
del sistema de gestion de expedientes y la racionalizacion de los procedimientos de interés. Esto
permitira agilizar las gestiones y potenciar los servicios de informacién administrativa.

B Simplificar a los administradores de los sistemas el mantenimiento y parametrizacion de la
plataforma, mediante las herramientas de administracion pertinentes, la normalizacion de estilos y documentos, la
elaboracion de toda la documentacion que constituira el catalogo normalizado de procedimientos administrativos; asi como
el despliegue en modo Cloud.
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@vesa wase 05 | Catalogo de Procedimientos

Familia de procedimientos

» Licencia de Obra Menor * Informaciéon Urbanistica
* Licencia de Obra Mayor * Licencia de 12 Ocupacioén
* Licencia de Apertura * Licencia de Reparcelacion

* Volante de Empadronamiento » Solicitud de Cambio de Domicilio

* Certificado de Empadronamiento - Solicitud de Cambio de Datos
* Alta en Padrén Personales

* Alta de Vado » Baja de Domiciliaciéon
* Certificado de Pago de Tributos  * Domiciliaciéon de Recibos

* Duplicado de Liquidaciones » Cambio de Domiciliacion

» Solicitud de Ayudas al Transporte
* Solicitud de Ayudas al Estudio
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@vesa i 05 | Catalogo

Catalogo de procedimientos

* Presentacion de Quejas y * Presentacion de Recursos de
Sugerencias Reposicion
*Reclamaciones Medioambientales

* Informe de Salubridad de Vivienda * Alta en el Registro de Animales
* Denuncia de Condiciones de Peligrosos
Insalubridad

» Solicitud de Familia Numerosa » Solicitud de Servicios Sociales

* Consulta a los Servicios Sociales Generales
» Solicitud de Enlace Civil

* Presentacion de Escritos » Solicitud de Cita Previa
» Expedicion de Certificados » Solicitud de Inhumacion
* Participacion Ciudadana * Solicitud de Exhumacion
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DIPUTACION DE

W ZAMORA

malaga.es diputacion
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Diputacion de Cadiz E

CABILDO DE LANZAROTE
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Tecnologia
Sadiel

UNA NUEVA FORMA DE ENTENDER LA TECNOLOGIA

www.sadiel.es sadielmarketing@sadiel.es L) @sadiel_tic
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